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国有大行 
 

 

 

在六大行中，邮储银行的成长性、不良率、拨备覆盖水

平等指标都处在前列，这得益于其自身独特的经营模式和网

点最多、下沉最深的竞争优势，以及不断加快的改革转型步

伐。今年以来，邮储银行经营形势持续向好，前三季度营收、

净利润增速分别达到10%和22%，三季度息差企稳，利息净收

入增长6.5%。此外，财富管理业务带动中间收入大增，前三

季度手续费及佣金净收入增速达33%，三季度末零售AUM增至

12.2万亿。经营规模保持稳健增长，同时资产负债结构持续

优化，零售贷款、低成本存款占比提升，负债中超过96%为

存款，公司存款中超过68%为活期。资产质量保持优良水平，

不良贷款率降至0.82%，风险抵补能力持续提升，拨备覆盖

率达到422.70%。经营管理层面，邮储银行在“三农”、普

惠、财富管理、产业金融、绿色金融、科技等方面积极发力，
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邮储银行：兼具成长性和安全性的国有大行 

在六大行中，邮储银行的成长性、不良率、拨备覆盖水平等指标都处在前列，这得益于其自身

独特的经营模式和网点最多、下沉最深的竞争优势，以及不断加快的改革转型步伐。今年以来，邮

储银行经营形势持续向好，前三季度营收、净利润增速分别达到10%和22%，三季度息差企稳，利息

净收入增长6.5%。此外，财富管理业务带动中间收入大增，前三季度手续费及佣金净收入增速达33%，

三季度末零售AUM增至12.2万亿。经营规模保持稳健增长，同时资产负债结构持续优化，零售贷款、

低成本存款占比提升，负债中超过96%为存款，公司存款中超过68%为活期。资产质量保持优良水平，

不良贷款率降至0.82%，风险抵补能力持续提升，拨备覆盖率达到422.70%。经营管理层面，邮储银

行在“三农”、普惠、财富管理、产业金融、绿色金融、科技等方面积极发力，加快推进改革转型。 

一、业绩增长加快，手续费及佣金净收入大增 32.61% 

2021年前三季度，邮储银行实现营业收入2383.58亿元，同比增长10.22%；实现归母净利润

645.07亿元，同比增长22.07%；年化平均总资产回报率为0.74%，同比提高0.08个百分点，年化加

权平均净资产收益率为13.68%，同比提高0.51个百分点，经营业绩稳步提升。自去年三季度以来，

邮储银行经营业绩触底回升，营收和净利润增速逐季加快，今年二、三季度归母净利润单季同比分

别增长46.04%、22.47%。横向比较来看，邮储银行在六大行中业绩增速最快。 

图表 1：2020 年以来邮储银行营收和归母净利润变动情况 

 2021/9/30 2021/6/30 2021/3/31 2020/12/31 2020/9/30 2020/6/30 2020/3/31 

营业总收入 

（亿元） 
2,383.58 1,576.53 773.3 2,862.02 2,162.63 1,463.46 721.71 

同比(%) 10.22 7.73 7.15 3.39 2.8 3.35 5.47 

归母净利润 

（亿元） 
645.07 410.1 212.01 641.99 528.44 336.58 200.94 

同比(%) 22.07 21.84 5.51 5.36 -2.66 -9.96 8.5 
 

来源：公司财报，新华财经 

利息收入方面，邮储银行前三季度实现利息净收入2008.90亿元，同比增加122.41亿元，增长

6.49%，较上半年提升0.39个百分点。在六大行中，邮储银行利息净收入增速是最高的。主要原因

是该行资产负债结构持续优化，总资产规模增速环比有所放缓但结构优化，贷款占比提升明显，环

比提升1.41个百分点至50.34%。此外，净息差呈企稳态势，前三季度净息差为2.37%，与上半年持

平。 
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非息收入方面，邮储银行前三季度实现手续费及佣金净收入168.49亿元，同比增加41.43亿元，

大幅增长32.61%，主要是该行加快推进财富管理体系建设，加强业务联动和协同营销，代理、信用

卡、电子支付、托管等业务收入实现较快增长。前三季度，邮储银行手续费及佣金净收入占营业收

入比例为7.07%，同比提高1.19个百分点，收入结构更优。 

其他非息收入中，前三季度投资净收益同比增长37.68%，汇兑净收益同比增长93.32%。在六大

行中，邮储银行手续费及佣金净收入增速最高，其他五家均为个位数增长；不过，手续费及佣金净

收入占营业收入比例在六大行中是最低的，其他五家在12%到18%。 

图表 2：邮储银行净息差三季度企稳 图表 3：前三季度六大行收入结构 
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来源：公司财报，新华财经 

成本方面，前三季度，邮储银行营业支出1660.54亿元，同比增加4.17%。其中，业务及管理费

1268.25亿元，同比增加97.47亿元，增长8.33%，成本收入比53.21%，同比下降0.93个百分点，成

本管控效率进一步提升。此外，信用减值损失372.67亿元，同比减少32.98亿元，下降8.13%，主要

是该行信贷资产质量保持稳定，不良贷款率稳中有降，客户贷款减值损失较去年同期下降。信用减

值损失下降意味着拨备计提减轻，有利于反哺利润增长。 

 

 

图表 4：邮储银行信用减值损失同比变化 
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来源：公司财报，新华财经 

二、资产负债结构优化，加大信贷投放力度 

截至报告期末，邮储银行资产总额达到12.22万亿元，较上年末增长7.65%；其中客户贷款总额

6.37万亿元，较上年末增长11.46%。其中，个人贷款3.68万亿元，较上年末增长13.18%；公司贷款

2.22万亿元，较上年末增长12.37%；票据贴现4663.24亿元，较上年末下降3.77%，低收益票据业务

规模继续压降。负债总额达到11.44万亿元，较上年末增长7.14%，客户存款总额突破11万亿，较上

年末增长6.39%，在负债中占比高达96.33%。其中，个人存款9.70万亿元，较上年末增长6.62%，持

续巩固核心存款优势，一年期存款增长较好；公司存款1.32万亿元，较上年末增长4.63%，活期存

款占比达68.14%，存款结构继续保持较优水平。 

前三季度，邮储银行持续优化资产负债结构，资源配置以RAROC为标尺向回报高的领域倾斜，

深挖结构调整潜力，不断提升发展质量。一是推动资产结构优化，加大信贷尤其是零售贷款的投放

力度。第三季度贷款增长1790亿元，个人贷款单季度新增占比达到69.69%。截至报告期末，存贷比、

信贷资产占比、个人贷款占比分别为57.82%、52.13%、57.80%，较上年末分别提高2.63个、1.78

个、0.88个百分点。二是加大高回报非信贷资产投放力度，抓住有利窗口期，增加债券投资，加大

同业融资投放，保持投资收益率基本稳定。三是践行存款高质量发展理念。继续严控长期限高成本

存款，提升短期、活期存款占比的目标初见成效，个人存款活期占比较上半年末提升0.18个百分点。

资产负债结构优化带动资产收益率趋稳，负债付息率稳中趋降。 

图表 5：邮储银行资产总额和贷款总额同比增速 
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来源：公司财报，新华财经 

 

图表 6：邮储银行贷款占比和存款占比 
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来源：公司财报，新华财经 

三、资产质量保持优良水平，拨备覆盖率升至 422.70% 

截至报告期末，邮储银行资产质量继续保持优良水平，不良贷款率0.82%，较上年末下降0.06

个百分点。三季度末，邮储银行不良贷款余额520.37亿元，较上年末增加16.70亿元，前三季度新

生成不良贷款242.36亿元，不良贷款生成率0.42%。此外，关注类贷款余额287.53亿元，较上年末
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减少18.13亿元；关注类贷款占比0.45%，较上年末下降0.09个百分点。逾期贷款余额564.04亿元，

较上年末增加110.25亿元；逾期率0.89%，较上年末上升0.09个百分点。 

报告期内，邮储银行通过持续加强资产质量管控，高效开展清收处置，资产质量保持稳定的同

时，推动风险抵补能力继续提升。三季度末，邮储银行拨备覆盖率422.70%，较上年末上升14.64

个百分点。邮储银行风险抵补水平，在六大行中居于首位，在41家上市银行中居于第8位。 

图表 7：三季度末 41 家上市银行拨备覆盖率水平 
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来源：公司财报，新华财经 

资本充足水平方面，邮储银行通过内外两个渠道进行资本补充。较强盈利能力保证了邮储银行

内源性资本积累持续增强，同时外源性资本补充积极推进，今年成功发行600亿二级资本债券，推

动资本充足率较大提升。截至报告期末，核心一级资本充足率10.00%，较上年末上升0.40个百分点；

一级资本充足率12.55%，较上年末上升0.69个百分点；资本充足率15.48%，较上年末上升1.60个百

分点，均满足监管要求。 

四、多方面积极发力，加快推进改革转型 

邮储银行紧扣高质量发展主题，充分发挥自身独特的经营模式，紧抓乡村振兴战略机遇，在普

惠金融、财富金融、产业金融、绿色金融四大领域持续发力，不断推动改革转型和管理创新，价值

创造能力持续提高，轻型化发展深入推进，科技赋能水平全面提升。 
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第一，牢牢巩固县域地区市场，做大做强“三农”金融服务。邮储银行脱胎于邮政储汇所，

拥有覆盖范围广泛而深入的网点优势，在县域农村地区下沉最深，在“三农”领域有着独特经营优

势。截至报告期末，邮储银行涉农贷款结余1.58万亿元，本年新增1661.33亿元，增量超过去年全年。

报告期内，以推进“三农”金融数字化转型为主线，加快科技赋能，不断健全专业化为农服务体系，

构建线上线下有机融合的服务模式，打造“三农”综合服务生态圈。优化“极速贷”等线上产品功

能，持续推动基于移动展业的小额贷款全流程数字化服务改造。积极开展农村信用体系建设，创新

推出“线上信用户贷款”产品，为广大农户提供精准画像、主动授信、综合服务。截至报告期末，

“极速贷”结余2454.06亿元，小额贷款当年线上放款笔数占比94.73%。 

第二，持续深耕普惠金融领域，规模稳居银行业前列。截至报告期末，邮储银行普惠型小微

企业贷款投放超过7500亿元，服务客户超过165万户，稳居银行业前列。以数字化转型为重要驱动

力，升级小微企业金融服务的产品体系、运营模式、风控体系和服务渠道，在传统网点优势的基础

上，持续向“产品数字化、平台开放化、场景线上化”转型发展，截至报告期末，线上化小微贷款

产品余额6628.44亿元，较上年末增长45%。进一步完善线上线下协同的综合服务体系，面向小微企

业推出“邮储经营APP”，通过“敏捷对接+流程优化+场景创新服务”搭建小微企业综合服务平台，

为小微企业提供“金融+场景”的一站式服务。 

第三，战略升级财富管理体系，零售AUM增至12.2万亿。截至报告期末，邮储银行管理零售客

户资产（AUM）12.2万亿元，年新增近万亿元；VIP客户超4000万户，财富客户规模346万户，较上

年末增长20.59%。实现上述成绩，主要得益于邮储银行持续开展客户分层经营，搭建差异化财富服

务体系，满足更广泛客户的财富管理需求。针对大众及VIP客户，开展精细化经营，甄选保险、基

金和专属理财产品，智能推荐产品组合包，举办首届邮储银行理财节活动。针对财富客户，开展专

业化经营，推广个人财富管理系统与资产配置服务，由“卖产品”向“卖方案”转变；建立财富客

户专属产品体系，遴选全市场优秀合作机构，与中邮理财高效协同，持续提升产品供给能力；组织

理财经理大赛，选拔优秀理财经理和财富顾问，打造专业队伍；搭建包括法律、税务等方面资深人

士的专家库，满足高净值客户资产配置、财富传承、企业投融资等全方位的需求。 

第四，产业金融重点支持结构转型升级。报告期内，邮储银行积极投入信贷资源，重点支持

国家重大战略、重大项目、重点工程，助推经济结构转型升级。特别是持续做好“两新一重”领域

综合金融服务，加大对制造业、科技创新、新兴产业等的支持力度。探索风险把控前置、线上化管

理模式，高标准建设供应链金融核心系统，推出U链供应链平台，为核心企业及其上下游客群提供

便捷、高效的供应链金融服务，助力产业链平稳高效运行。截至报告期末，邮储银行公司贷款2.22

万亿元，较上年末增长12.37%。 
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第五，大力发展绿色金融，落实“双碳”战略。报告期内，邮储银行积极落实碳达峰、碳中

和战略部署，大力发展可持续金融、绿色金融和气候融资，强化生物多样性保护。报告期内，邮储

银行正式成为气候相关财务信息披露工作组（TCFD）支持机构。截至报告期末，邮储银行绿色贷款

余额3467.43亿元，较上年末增长23.42%。 

第六，加快推进科技能力建设。报告期内，邮储银行投产上线新一代分布式核心系统运维平

台，开启智能运维新篇章；完成“十四五”IT规划编制，规划了业务架构、应用架构、数据架构、

技术架构、金融科技和IT治理蓝图，提出超过200项重点任务，“十四五”期间，将重点推进场景

创新、产品研发、风险防控、数据分析、技术支撑、组织治理等六项科技能力建设，实现科技赋能

水平的全面提升。 
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