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六大行数字化转型战略简析

当前，数字化发展步伐持续加快，全球范围内的金融机构纷纷按下数字化转型的加速键。六大

行作为我国金融行业的主力军和支柱力量，近年来在数字金融领域不断加快探索，推进数字化发展

战略，优化组织架构调整，显著加大金融科技资源投入，形成全面拥抱数字经济、加快建设数字金

融的较好局面。本文主要对六大行数字转型战略、组织架构和科技投入等情况进行简要梳理分析。

一、数字化战略加速推进，组织架构持续优化调整

六大行是我国商业银行数字化转型的“头雁”，普遍将数字化转型作为“第一战略”，加快进

行战略规划设计和组织架构调整，并加大资源投入，全面拥抱数字化。

战略方面，六大行均制定了全面的数字化转型及金融科技发展规划，如工商银行提出“科技强

行”和“数字工行（D-ICBC）”，建设银行提出金融科技“TOP+2.0”“数字建行”“建行云”等

战略，中国银行提出“数字中银+”，农业银行推进“数字经营”及“iABC”战略，交通银行提出

打造“数字化新交行”，邮储银行制定“123456”数字化战略布局，推动“数字生态银行”建设。

在组织架构上，为适应全面数字化的要求，六大行也在积极优化顶层设计，建立响应快速、扁平灵

活的组织架构，成立高层级的独立数字化或金融科技部门，或成立独立实体运作的金融科技子公司。

图表 1：六大行数字化战略一览

金融科技和数字化战略方向

工商银行
紧密围绕工行“十四五”时期金融科技发展规划和深化数字化转型总体方案，推动“科技强行”和

“数字工行（D-ICBC）”建设，推动业务、产品、服务等数字化升级。

建设银行
升级金融科技战略为“TOP+2.0”，持续推进全面云化转型，打造“建行云”高价值品牌。发布“数

字建行”规划，推动实现“敏捷反应、全面触达、良好体验”的数字化转型。

中国银行
深入推进全面数字化转型战略，持续打造“数字中银+”，企业级架构建设——“绿洲工程”（OASIS）

迭代推进，形成支撑数字化转型的关键动能。

农业银行
将“数字经营”作为三大战略之一重点推进，深入推进 iABC 战略，建设智能化的、以用户为中心

的、资源和能力整合的、金融科技为助推力的农业银行。

交通银行
打造“数字化新交行”，把“科技金融”列为四大业务特色之一，推动以“平台、开放、智能、企

业级、重塑”为核心的金融科技发展愿景落地，将数字化思维和运营理念贯穿经营管理全过程。

邮储银行
将数字化转型作为全行转型发展的重点战略举措，数字化为“五化”转型之一，提出“123456”数

字化战略布局，全力推动“数字生态银行”建设。

来源：公司财报，新华财经
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工商银行将数字化转型作为发展新动能，2020年开始推动全行数字化转型，通过升级e-ICBC

战略引领数字化1.0阶段，2021年全面布局“智慧银行生态系统ECOS”工程建设，开启数字化2.0，

推出“数字工行（D-ICBC）”战略，进行业务、产品、服务等数字化升级。组织架构上，工商银行

在总行设立金融科技与数字化发展委员会，形成了“一委员会、一部、三中心、一研究院、一公司”

的基本布局。此外，工商银行积极优化组织架构，围绕国家区域协调发展战略需要，重点建设八家

数字化转型示范行；构建运营新布局，建立数据中台运营中心，组建金融科技生态拓展团队。

建设银行以创新驱动数字化经营，深化新金融行动。2021年制定金融科技战略“TOP+2.0”，

从核心技术、能力开放、平台生态、体制机制等方面推动金融科技转型。2022年发布《数字建行建

设规划（2022-2025年）》，明确了数字化经营的发展方向和总体路线图，通过业务数据化和数据

业务化双向驱动，着力提升数字化经营效能。在组织架构上，形成“一委员会、一办公室、四部、

一中心、一公司”，2022年首次明确“科技渠运板块”，涵盖数字化建设办公室、网络金融部、渠

道与运营管理部、数据管理部、金融科技部、建信金科等部门。

中国银行于2020年开始实施“数字中银+”科技创新战略，深入推进集团全面数字化转型战略。

“绿洲工程”（OASIS）是其开启全面数字化转型战略新篇章，实现企业级能力重塑、全集团协同

共享、全方位数字赋能的重要抓手和实践。在组织架构上，中国银行形成“一委员会、四部、三中

心、一公司”布局。2022年其数字化转型顶层设计进一步完善，成立金融数字化转型领导小组，优

化金融数字化委员会设置，管理层对数字化转型的统筹推动力度进一步强化。此外，新设立科技金

融委员会、场景生态与创新部、数字资产运营中心。

农业银行2019年制定“推进数字化转型再造一个农业银行”的战略构想，将“数字经营”作为

全行三大战略之一重点推进，以构建新一代数字化云平台iABC为总体战略目标，即建设智能化的、

以用户为中心的、资源和能力整合的、金融科技为助推力的农业银行。2022年，该行数字化转型重

大工程完成主体工作和核心建设目标。组织架构上，总行管理层设立科技与产品创新委员会，为信

息科技建设及产品创新工作重大事项的审议机构，形成“一委员会、一局、两中心、一公司”布局。

2021年在雄安新区成立金融科技创新中心，形成研发中心“一总八分”的架构。2022年启动数字化

业务运行中心、数据中心内蒙古分部建设。

图表 2：六大行金融科技和数字化战略组织架构

组织架构 组织架构明细

工商银行

形成“一委员会、一部、三中心、一研究院、

一公司”组织架构。持续优化组织架构，如

重点建设八家数字化转型示范行，建立数据

中台运营中心，组建金融科技生态拓展团

一委员会：金融科技与数字化发展委员会

一部：金融科技部

三中心：业务研发中心、数据中心、软件开发中心

一研究院：金融科技研究院
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队。 一公司：工银科技有限公司

建设银行

形成“一委员会、一办公室、四部、一中心、

一公司”组织架构。组织优化方面，2022

年深化 ITBP（信息技术业务合作伙伴）工作

机制，首次确立包括数字化建设办公室在内

的“科技渠运板块”。

一委员会：金融科技与数字化建设委员会

一办公室：数字化建设办公室

四部：金融科技部、数据管理部、网络金融部、渠道与

运营管理部

一中心：运营数据中心

一公司：建信金融科技有限公司

中国银行

基本组织架构为“一委员会、四部、三中心、

一公司”。2022 年新成立金融数字化转型领

导小组，优化金融数字化委员会设置，新设

场景生态与创新部、数字资产运营中心。

一委员会：金融数字化委员会

四部：信息科技部、数字资产管理部、个人数字金融部、

场景生态与创新部

三中心：信息科技运营中心、软件中心、数字资产运营

中心

一公司：中银金融科技有限公司

农业银行

基本组织架构为“一委员会、一局、两中心、

一公司”架构。2021 年成立金融科技创新中

心，形成研发中心“一总八分”的架构。

2022 年启动数字化业务运行中心、数据中心

内蒙古分部建设。

一委员会：科技与产品创新委员会

一局：科技与产品管理局

两中心：研发中心、数据中心

一公司：农银金融科技有限公司

交通银行

基本组织架构为“一委员会、两部、一办、

三中心、一研究院、一公司”布局。2022

年规划落地“三中心、五分行”研发矩阵。

一委员会：金融科技与产品创新委员会

两部：金融科技部、数据管理与应用部

一办：数字化转型办公室

三中心：软件开发中心、数据中心（系统运营中心）、测

试中心

一研究院：金融科技创新研究院

一公司：交银金融科技有限公司

邮储银行

基本组织架构为“一委员会、三部、两中心”

布局。2022 年，原管理信息部调整更名为数

据管理部。

一委员会：信息科技管理委员会

三部：信息科技管理部、金融科技创新部、数据管理部

三中心：软件研发中心、数据中心

来源：公司财报，新华财经

交通银行提出加快建设“数字化新交行”，把“科技金融”列为四大业务特色之一，推动以“平

台、开放、智能、企业级、重塑”为核心的金融科技发展愿景落地，将数字化思维和运营理念贯穿

经营管理全过程。2022年该行制定“十四五”时期金融科技发展规划，配套推出集团数字化转型方

案，统一清晰的金融科技发展蓝图基本成型。在组织架构上，形成“一委员会、两部、一办、三中

心、一研究院、一公司”布局。2022年该行规划落地“三中心、五分行”研发矩阵。

邮储银行将数字化转型作为全行转型发展的重点战略举措，规划了“123456”数字化转型战略

布局，全力推动“数字生态银行”建设。其以“十四五”IT规划为引领，深入推进智慧、平台、体

验、生态和数字化“加速度”（SPEED）科技战略实施，为推动全行数字化转型提供科技支撑。在

组织架构上，2022年将原管理信息部更名为数据管理部，形成“一委员会、三部、两中心”布局，
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即信息科技管理委员会、信息科技管理部、金融科技创新部、数据管理部、软件研发中心、数据中

心。

二、资源投入持续加大，2022 年科技投入超千亿、人员达 8.7 万

与数字战略加快推进相伴，近年来，六大行对金融科技和数字化的资源投入不断增加，资金和

人员投入规模呈持续上升态势。2019-2022年，六大行科技投入资金总量从716.76亿元增至1165.49

亿元，累计增长了62.6%。2022年，六大行科技投入全部突破100亿元，工、建、中、农四大行投入

超过200亿元。其中，工商银行科技投入达262.24亿元，居于榜首，占营收比重为2.86%。2022年六

大行科技投入平均占营收比重为3.16%。从科技投入增速来看，2020年是一个重要节点，六大行科

技投入增幅最大，主要是由于工、建、中、农四大行在当年大幅增加了科技投入，之后进入相对平

稳的增长阶段。交通银行则在2021和2022年大幅增加科技投入，连续两年增速都超过30%。

图表 3：六大行科技投入总量持续增长

来源：公司财报，新华财经

从人员规模来看，截至2022年末，六大行共拥有金融科技人员8.7万人，其中工商银行拥有3.6

万人，显著领先其他各行，建设银行、农业银行、中国银行三家的科技人员数量亦超过1万人。2022

年年报显示，工商银行金融科技人员占全行员工的8.3%，数据分析师超过7700人。交通银行、邮储
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银行虽然科技人员数量相对偏少，但近年增长速度很快，例如交通银行金融科技人员数量较三年前

增长了近70%，占集团员工总人数比例达到6.38%。

图表 4：六大行科技投入和科技人员数量情况

金融科技投入规模（亿元） 金融科技投入规模同比增速 金融科技投入占营业收入比重

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

工商银行 238.19 259.87 262.24 45.47% 9.10% 0.91% 2.70% 2.76% 2.86%

建设银行 221.09 235.76 232.9 25.38% 6.64% -1.21% 2.93% 2.86% 2.83%

中国银行 167.07 186.18 215.41 43.36% 11.44% 15.70% 2.95% 3.07% 3.49%

农业银行 183 205.32 232.11 43.08% 12.20% 13.05% 2.78% 2.85% 3.20%

交通银行 57.24 87.5 116.31 13.46% 52.87% 32.93% 2.85% 4.03% 5.26%

邮储银行 90.27 100.3 106.52 10.35% 11.11% 6.20% 3.15% 3.15% 3.18%

科技人员数量（人） 科技人员数量同比增速 科技人员人数占总员工比重

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

工商银行 35400 35000 36000 1.72% 1.13% 2.86% 8.10% 8.10% 8.30%

建设银行 13104 15121 15811 28.75% 15.39% 4.56% 3.51% 4.03% 4.20%

中国银行 - 12873 13318 - - 3.46% - 4.20% 4.35%

农业银行 8056 9059 10021 - 12.45% 10.62% 1.80% 2.00% 2.20%

交通银行 3967 4539 5862 14.65% 14.42% 29.15% 4.38% 5.03% 6.38%

邮储银行 2735 3400 6373 86.18% 24.31% 19.12% 2.31% 2.76% 3.27%

来源：公司财报，新华财经
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