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数字金融实践：加快“数字兴业”

建设，打造未来银行 
 

近年来，兴业银行紧密结合国家部署，持续加大金融创

新，不断深化数字化转型，为经济高质量发展提供有力支持。 

作为我国首家成立金融科技子公司的银行，兴业银行始

终秉承“科技兴行”基本方略，将数字化转型置于全行战略

高度。兴业银行在其2021-2025年数字化转型规划中，明确

提出“构建连接一切的能力，打造最佳生态赋能银行”的愿

景，将数字化转型视为“生死存亡之战”，积极拥抱数字化

潮流。 
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数字金融实践：加快“数字兴业”建设，打造未来银行 

近年来，兴业银行紧密结合国家部署，持续加大金融创新，不断深化数字化转型，为经济高质

量发展提供有力支持。作为我国首家成立金融科技子公司的银行，兴业银行始终秉承“科技兴行”

基本方略，将数字化转型置于全行战略高度。兴业银行在其2021-2025年数字化转型规划中，明确

提出“构建连接一切的能力，打造最佳生态赋能银行”的愿景，将数字化转型视为“生死存亡之战”，

积极拥抱数字化潮流。 

一、深入推进数字化转型，加快“数字兴业”建设 

作为数字金融的重要内涵之一，金融机构的数字化转型是一项系统性工程，需要从战略层面加

强顶层设计、总体布局，做好战略规划。在实践中，兴业银行将数字化转型作为打造未来银行的关

键抓手，强调科技从“支持保障”向“引领创新”转变，将企业级架构思维融入集团经营当中，显

著加快资源投入与科技建设。 

兴业银行较早将数字化转型纳入全行发展战略。2000年即确立“科技兴行”战略，2015年成立

业内首家金融科技子公司，2017年提出专注打造“安全银行、流程银行、开放银行、智慧银行”。

2021年，制定专门的数字化转型规划和行动方案，提出“构建连接一切的能力，打造最佳生态赋能

银行”的目标，旨在与客户的生产经营活动顺畅连接，让兴业银行金融服务无处不在。在2022年年

报中，进一步提出将全面加快“数字兴业”建设，要“勇立浪潮之巅”，建设“未来银行”。 

在转型战略中，兴业银行坚持“企业级、标准化”方法论，以企业级架构蓝图为指引，以流程

梳理为抓手，对制度、产品、数据、系统全面梳理，夯实数字化转型成果。通过全面开展“五个标

准化”“五大企架工程”“五大线上平台”建设，提升整体科技能力，优化企业架构，增强运营能

力，依托场景加强与实体经济的融合，扩大数字金融服务的覆盖面。 
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图表 1：兴业银行战略目标一览 

 

来源：兴业银行 2022 年年报，新华财经整理 

在组织保障方面，兴业银行强化顶层设计，建立面向未来的金融科技组织架构。2022年，兴业

银行实施包括科技、零售、企金等在内的体制改革，将科技组织架构从过去的“一办、一部、一公

司”改革为“一委、四部、一公司”，同时成立研究院，形成“一委、四部、一院、一公司”体系。

其中，“一委”指数字化转型委员会，负责统筹顶层规划；“四部”指科技管理部、数据管理部、

科技运维部、安全保卫部，为总行一级部门，负责科技管理、数据治理、网络安全等具体技术支持，

其中安全保卫部牵头全行反欺诈工作，建设企业级数字化智能反欺诈平台；“一院”指金融科技研

究院，负责前沿科技研究以及基础应用技术开发；“一公司”指兴业数字金融服务（上海）股份有

限公司，作为科技内核与创新孵化器，负责科技研发和数字化创新工作，为全行战略落地和业务发

展提供支撑，同时积极推进科技能力从自用向共享转型。 

同时，兴业银行优化创新管理，推行“行领导战略分工+部门职责交叉设置”分工机制和敏捷

柔性工作机制。通过建立“BA（业务分析师）+SA（系统分析师）+DA（数据分析师）+UE（体验师）”

协同工作机制，促进业务、技术、数据与客户服务融合创新。 
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图表 2：兴业银行组织架构 

 

来源：兴业银行官网，新华财经 

在资源投入方面，2023年半年报显示，报告期内兴业银行科技投入33.27亿元，同比增长44.4%；

持续加大科技专业型和应用型人才培养以及引进，科技人才超过6800人，科技人员占员工总数比例

为12.14%。根据上市股份制银行年报公开数据，截至2022年末，兴业银行科技人员6699人，占员工

总数比例为11.87%，增速达到了102.82%，位居上市股份制银行之首，人员规模位居第二。 

图表 3：近四年兴业银行科技投入与科技队伍建设情况 

 

来源：兴业银行年报，新华财经整理 
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二、积极构建企业级架构体系，持续夯实数字底座 

在系统建设方面，兴业银行提出要打破“数据孤岛”和“系统烟囱”，以企业级视角形成全集

团统一的业务架构、数据架构、技术架构，确保需求、数据、模型、开发、运营遵循统一的规范，

通过“标准化”切实提高共享复用能力。强化业务流程重塑，开展“五大企架工程”“五大线上平

台”建设，推动基础设施“云化”转型，围绕“数据+技术+平台”推进数据赋能。 

“五大企架工程”是指“营销、财富、投行、运营、风控”五大工程，具体工作内容为对内部

流程进行优化，提升服务效率。截至2022年末，兴业银行“五大企架工程”富有成效。大营销工程

深化公私一体化经营，实现公私业务交叉营销，客户价值发掘更全面；大财富工程实现财富产品全

生命周期管理，整体流程效率提升30%；大投行工程将部分联动流程从串行改为并行，流程平均耗

时缩短14天；大运营工程将法审、用印流程与业务流程打通，效率提升近50%；大风控工程通过优

化投融资作业流程，实现了约50%的手工作业线上化，简化了约30%的繁琐操作。 

“五大线上平台”是指“兴业普惠、兴业管家、兴业生活、钱大掌柜、银银平台”五大线上平

台，具体工作内容为升级重塑五大线上平台，带动客户数、月活数提升。2023年半年报显示，截至

2023年6月末，兴业银行“五大线上平台”的用户、月活数量继续提升：银银平台合作机构超5300

家；兴业管家用户数较上年末增长9.98%至109.20万户，月活数64.33万，较上年末增长9.98%；兴

业普惠认证用户数较上年末增长15.66%至3.33万户；兴业生活绑卡用户数较上年末增加419.57万

户，月活数较上年末增长11.09%；钱大掌柜绑卡用户数较上年末增加49.28万户，月活数较上年末

增长12.17%。 

兴业银行推动基础设施“云化”转型，逐步扩大算力供应。搭建云原生基础平台，将近百个业

务系统规模化开展云上迁移。建设贵州省贵安数据中心，核心系统软硬件顺利升级扩容上线，启动

分布式核心工程建设，自主掌控系统比例提升3.95个百分点至78.55%，云原生技术体系系统上云率

61.28%。 

此外，兴业银行持续深化数据治理与赋能。持续打造数据中台，建设模型管理平台，全面开展

数据资产构建、模型开发及共享复用，已完成1万个指标标签的纳管、发布和共享。推动企业级标

准化数据字典建设，提升重点领域数据质量。构建数据仓库，设计搭建企业级全场景分析一体化平

台。兴业银行继续释放数据要素潜能，资产化数据服务能力提升，梳理、开放分行常用数据表，强

化对业务一线的支持。加快挖掘数据资产价值，初步形成包括业务模型、数据产品、研究报告等数

据资产。 
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三、打造FGBC场景生态圈，创新“技术流”授信模式 

在业务层面，兴业银行围绕F（金融）G（政府）B（企业）C（零售）端搭建场景生态圈，形成

了独特的竞争优势。在企业金融业务方面，创新推出“技术流”授信评价体系；在零售金融业务方

面，升级各类线上产品，深化场景获客；在同业和金融市场业务方面，重塑升级“银银平台”，加

强数字化服务能力；在风险控制方面，继续深化风控智能化水平。 

（一）企业金融业务：丰富场景生态圈，创新推出“技术流” 

兴业银行不断通过数字化驱动，深化“织网工程”建设，持续搭建场景生态圈，升级支付结算

工具，提升客户经营服务水平。推动生态圈F（金融）G（政府）B（企业）C（零售）端业务联动，

推动供应链金融业务线上化、自动化、智能化，加强生态聚合水平。 

兴业银行聚焦重点行业推进场景生态圈，升级“兴业普惠”，实现全方位、线上化、场景化融

资服务，赋能中小微企业成长。自主建设财资云平台、教育云平台、住房租赁资金监管平台等重点

行业领域场景生态平台，持续迭代产品，为企业用户提供高效、便捷、丰富的服务。焕新发布“兴

业管家”，以开放银行的设计理念，实现与各类场景和生态的共享互联。 

针对科技型创新企业，兴业银行创新推出“技术流”授信评价体系，将数据作为企业的“第四

张报表”，依凭知识产权数量和质量、发明专利密集度、科研团队实力、科技资质、科技创新成果

奖项等15个维度考察企业，使用打分卡模型量化评估，将企业信用评级分成TA、TB、TC三大类，然

后再根据不同打分情况给予信用额度准入门槛。兴业银行不断完善基础数据、评价模型与自动化能

力，将“技术流”评价体系打造成了科创企业授信的一项核心机制，实现精准画像，通过“知产”

就可以变“资产”，在客户准入、授权管理等方面实行差异化服务。 

（二）零售金融业务：拓宽服务边界，强化服务水平 

兴业银行主要以开拓场景生态建设为核心，持续优化客户分层分类管理，丰富线上产品体系，

推进线上线下融合，拓宽服务边界。围绕核心企业供应链上下游经营需求及优质对公企业员工消费

需求，依托自营线上兴闪贷产品，破局场景金融。“兴业生活”全面升级，布局汽车金融生态圈，

继续扩充信用卡场景生态建设。“钱大掌柜”转移至财富管理部，实现“钱大掌柜”与零售财富的

全面融合。客群经营提升，持续经营“兴成长”客户旅程；丰富产品货架，打造“兴业养老严选”

产品体系，引入125只个人养老金投资产品；赋能财富规划能力，推出“财富体检”功能。强化私

人银行服务水平，全新打造“兴钻成长”，自主研发设计的“私行业务智能投顾咨询服务系统”正

式上线。 

（三）同业和金融市场业务：金融“朋友圈”持续扩容，重塑“银银平台” 
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兴业银行将F（金融）端视为生态圈起点，持续建设“投行+投资”生态圈，全面整合优势产品、

渠道资源和科技能力，重构“银银平台”，加强了产品、销售、交易、服务的数字化水平，并且推

动了客户关系管理，为同业客户提供一站式的投融资、资金交易、财富管理、FICC、跨境业务等综

合服务，连接同业以及各类金融机构，形成互补协同的金融生态。 

此外，兴业银行对现金类产品进行整改，推出“天天宝”7x24 小时不间断组合服务，支持各

种支付场景及一定额度内快赎，在提供收益的同时满足客户流动性需求。加强资管业务数字化，上

线多个系统模块加强投研能力。打造资管数据分析平台，对国有银行、股份制银行代销渠道全覆盖。

加强资产托管数字化，优化系统、前置IT队伍，以“产品引进+自主研发”模式建设功能完善的托

管业务信息系统。 

（四）风险控制：增强风控智能化水平，不断完善管理制度 

兴业银行持续增强风控智能化水平，正式启用集团智能风控系统，实现风险信息一站式查询展

示、风险预警、授信监督、财务智能分析、风险标签、风险政策等功能。2022年12月，兴业银行企

业级数字化智能反欺诈平台全面上线，建立面向全行业务的“客户级”监控体系，实现跨条线联防

联控，促进兴业银行反欺诈工作全面升级。而市场风险智能风控平台完成立项，正在加快推动建设。 

此外，兴业银行继续健全数字驱动的全面市场风险管理体系。持续推动“技术流”业务拓展和

优化工具手段；提升关键风险指标（KI）监测、流程风险控制识别与评估（RCSA）、风险事件收集

（DC）等操作风险管理工具，提高操作风险管控的准确性。从管理制度、科技监管、AI手段等方面

强化完善安全管理和风险控制，成立安全保卫部、网络与信息安全工作领导小组，对网络安全、反

洗钱、反欺诈等工作进行高质量管控。 
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