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我国中小企业数字化转型观察

数字化转型是中小企业实现高质量发展的必由之路，也

是我国推进新型工业化、发展新质生产力、推进现代化产业

体系建设的必然选择。

近年来，我国中小企业数字化转型进程不断加快，超七

成企业数字化水平进入局部优化及以上阶段，但在转型过程

中仍面临一些困难，使得部分企业“不想转”“不敢转”“不

会转”。为进一步破解中小企业数字化转型难题，需要多方

共同发力，通过加强顶层政策支持、加大资金支持力度、挖

掘优秀数字人才、提升服务供给水平，打造良好的数字化生

态，助推中小企业数字化转型，实现中小企业高质量发展。
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我国中小企业数字化转型观察

数字化转型是中小企业实现高质量发展的必由之路，也是我国推进新型工业化、发展新质生产

力、推进现代化产业体系建设的必然选择。近年来，我国中小企业数字化转型进程不断加快，超七

成企业数字化水平进入局部优化及以上阶段，但在转型过程中仍面临一些困难，使得部分企业“不

想转”“不敢转”“不会转”。为进一步破解中小企业数字化转型难题，需要多方共同发力，通过

加强顶层政策支持、加大资金支持力度、挖掘优秀数字人才、提升服务供给水平，打造良好的数字

化生态，助推中小企业数字化转型，实现中小企业高质量发展。

一、我国中小企业数字化转型进程加快

数字化转型是广大中小企业增强自身竞争力，实现高质量发展的必由之路，也是我国推进新型

工业化、发展新质生产力、推进现代化产业体系建设的必然选择。

近年来，我国高度重视中小企业数字化转型，先后发布《中小企业数字化赋能专项行动方案》

《中小企业数字化水平评测指标》《中小企业数字化转型指南》等政策标准规范，为中小企业数字

化转型提供了政策支持和转型指引；组织开展中小企业数字化转型城市试点工作，累计共有66个市

（区）成功入选；加大数字化服务平台和应用场景建设，为中小企业数字化转型赋能。2024年政府

工作报告提出，要深入开展中小企业数字化赋能专项行动，大力推动数据开发开放和流通使用，进

一步为中小企业的数字化转型之路指引前进方向。

在一系列政策支持下，我国中小企业数字化转型进程不断加快。根据中国工业互联网研究院发

布的《中小企业数字化转型发展报告（2023年）》，超七成企业数字化水平进入局部优化及以上阶

段，半数以上关键业务生产过程实现可视化和精益管理的企业占比已超过60%，中小企业开展数字

化转型的主观意愿、基础条件、能力水平持续向好。

在中小企业整体数字化转型水平稳步攀升的背景下，部分行业在转型进程实现了率先突破。石

油化工、有色、钢铁、机械、轻工业、建材和食品等传统行业的数字化转型水平处于领先地位，信

息技术、工业机器人等行业由于行业特性，对于数字化和信息化技术应用深入，普遍具有较高的数

字化水平。

此外，专精特新中小企业因其专业化、精细化、特色化和新颖化的特征，在进行数字化转型中

具有明显的优势。根据《中小企业数字化转型发展报告（2023年）》，专精特新中小企业数字化转

型进入局部优化及以上阶段的占比接近80%，高于全国中小企业平均水平。
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二、中小企业数字化转型中仍面临四大困难

虽然我国中小企业的数字化转型取得了良好的进展，但仍面临一些困难，使得部分企业“不想

转”“不敢转”“不会转”。面临的困难主要有以下四点：

一是中小企业缺乏清晰地数字化转型战略规划。中小企业的数字化转型需要站在企业全局的发

展立场进行合理规划、科学布局，但受限于管理层对于数字化转型认识不深刻，难以明确转型需求，

加之数字化转型需要进行长期投入，见效周期较长，企业难以确认转型带来的实质成效，使得中小

企业难以对转型的定位、方向和发展路线形成清晰的认知，缺少长期战略规划，导致转型进程停滞

不前。

二是中小企业数字化转型需要大量资金和资源的投入，成本压力较大。企业的数字化转型涉及

购置软硬件、技术更新、设备升级、流程再造、人才培养等多方面资金及资源的投入，且改造流程

长、见效慢，与大型企业相比，中小企业面临更大的成本压力，仅靠企业自有资金难以支撑，限制

了转型的落地。

三是中小企业缺乏数字化人才。数字化转型需要兼具数字能力和业务能力的复合人才，而我国

存在着较大的数字人才缺口。根据德勤中国公司发布的《产业数字人才研究与发展报告（2023）》，

我国当前数字人才总体缺口在2500万至3000万。同时，与大型企业相比，中小企业受限于自身平台

和资金实力，往往不具备吸纳高端数字人才的条件，且数字人才培养体系尚不完善，人才储备难以

满足转型需求。人才的缺失，限制了中小企业数字化转型升级的深度和广度。

四是中小企业数字化基础薄弱，缺少外部平台支持。中小企业由于数字化基础薄弱，难以依靠

自身力量进行整体的数字化改造升级，往往依赖外部数字供应商和技术平台为企业提供个性、一体

化的数字化解决方案。但多数服务平台缺少制造业背景，且不同制造业行业具有较大差异，企业间

情况也各不相同，服务平台的模块化产品难以满足企业具体业务场景需求，服务方案与核心业务难

以深度融合。

三、多方合力助推中小企数字化转型

为进一步破解中小企业“不想转”“不敢转”“不会转”的难题，需要多方共同发力，打造良

好的数字化生态，助推中小企业数字化转型，实现中小企业高质量发展。

一是加强顶层政策支持解决战略难题。我国应继续强化中小企业数字化转型顶层设计，研究制

定数字化转型指导性文件，建立和完善数字化转型标准体系和评价体系，为中小企业的数字化转型

方向提供指引，帮助中小企业明确目标定位，以自身业务需求和发展需求出发，制定全局性数字化

转型战略，解决“不敢转”难题。
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二是多方合力加大资金支持力度。为弥补中小企业自有资金的不足，可加大财税支持力度，通

过实施补贴或税收减免政策减轻中小企业成本压力；加大金融支持力度，通过拓宽融资渠道，鼓励

金融机构进行中小企业数字化转型相关产品的创新，缓解企业资金难题；建立多渠道、多元化的社

会资本投入机制，引导社会资本支持中小企业数字化转型，通过多方合力，降低中小企业转型的成

本和壁垒。

三是内外兼修挖掘优秀数字人才。为解决中小企业数字化转型的人才缺口，可通过内外两方面

为企业挖掘优秀数字人才。一方面，中小企业对内要建立数字化人才培养机制，积极组织培训，挖

掘员工潜能，提高员工数字化能力；另一方面，对外健全人才引进服务机制，大力引进高端数字人

才，同时加强与高校和科研机构合作，针对企业需求进行联合培养，提前挖掘具有高潜力的中小企

业数字化转型复合人才。

四是提升转型服务供给水平。为满足中小企业数字基础、业务需求、转型进度各不相同而对数

字化解决方案提出的不同需求，我们需要不断提升服务商和平台的转型服务供给水平。一方面，可

通过政府部门支持打造一批优质的数字化转型服务商，发挥不同服务商在数字技术、流程再造、基

础设施等方面的优势，针对企业的差异化需求，打造丰富的数字化转型服务产品体系，提升服务针

对性；另一方面，可以引导数字化服务商为中小企业针对不同阶段和应用场景，提供实用性强、成

本低廉、操作简单的数字“工具箱”，让中小企业根据供需匹配适应自身发展和成本收益的数字服

务，帮助中小企业加速数字化转型进程。
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