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过境免签国家名单再扩容，入境游助力服务业出口增长

自 7月 1日起，中国增加对新西兰、澳大利亚、波兰三个国家持普通护照人员

试行过境免签政策。截至目前，中国 72/144小时过境免签政策适用国家已包括美

国、加拿大、英国、西班牙、日本等在内的 54国。今年以来，入境游市场持续火

爆，其中就得益于我国目前实施的一系列免签政策，为外国人在华开展短期旅游和

商务活动提供了便利，“China Travel中国游”也正成为网络热词。海外居民积压的来

华旅游需求逐步释放，对国内的经济增长及宣传中国形象等均起到了重要的作用。

主要关注点如下。

第一，过境免签政策扩容，是我国持续推进高水平对外开放的重要成果。过境

免签是指外籍人士依据过境国的法律或有关规定，从一国经转某国前往第三国时，

不必申请过境国签证即可过境，并可在过境国进行短暂停留的政策。目前我国对外

开放的航空口岸都可以办理 24小时过境免签手续。外国人持定妥座位的联程客票

搭乘国际航行的航空器、船舶、列车从中国过境前往第三国或地区，在中国境内停

留不超过 24个小时且不离开口岸，或者在国务院批准的特定区域不超过停留时限

的，均可以免办签证。同时，根据《中华人民共和国出境入境管理法》有关规定，

经报国务院批准，公安部、国家移民局先后部署在 18个省（自治区、直辖市）27
个城市 38个口岸，对外国人员实施 72小时、144小时过境免签政策。其中，长沙、

哈尔滨、桂林、北海 4个城市实施 72小时过境免签政策，北京、天津、上海、南

京、广州、深圳、重庆、成都、西安、昆明等 23个城市实施 144小时过境免签政

策。外国人过境我国期间，可以从事旅游观光、商贸洽谈、访问交流和探亲访友等

短期活动。这项政策使得不少国外游客，尤其旅游博主前往中国，在他们的宣传作

品中展现中国人民的友善、生活的便利、美食的丰富，从而引发新的流量密码，催

生“City不 City”热梗，对于目的地城市及中国整体形象起到积极宣传作用，同时也是

我国持续推进高水平开放的重要成果。2023年 1月过境免签政策进一步优化以来，

免签“朋友圈”持续扩容，彰显我国推进高水平对外开放、加强国际交流合作的信心，

政策积极效应不断显现。世界经济论坛《2024年旅游业发展指数》显示，中国在促

进旅游业发展方面位列全球第八，是前十名中唯一的发展中经济体。
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第二，过境免签吸引海外游客在境内消费，是我国出口经济的重要组成部分。

入境旅游相当于是服务业出口，该项业务不仅利润贡献大，且对消化国内产能、增

加制造业利润、促进经济增长起到重要作用。今年上半年，我国境内有效需求增长

乏力，全国前 5月社会消费品零售总额 195237亿元，同比仅增长 4.1%，低于去年

同期 9.3%的增速水平。而今年上半年，全国各口岸入境外国人达 1463.5万人次，

同比增长 152.7%。其中通过免签入境 854.2万人次，同比增长 190.1%，72/144
小时过境免签政策正在持续拉动我国入境游增长。携程数据也显示，2024年二季度，

享受 144/72小时过境免签政策的 54个国家的境外游客，入境中国旅游订单环比一

季度增长 28%，其中此次增加免签的新西兰、澳大利亚、波兰 3个国家暑期入境中

国的旅游订单同比增长四成。国内实施 72/144小时过境免签政策的城市的入境游

也率先受益，入境游订单环比一季度增长 42%。今年上半年深圳机场边检站累计查

验外国人近 50万人次，同比增长 212%，其中享受免办签证入境的近 9万人次，占

入境外国人 34%；上海口岸免签入境的外国旅客数量大幅增加至 39.7万人次，是

去年同期的 40倍；广州白云机场免签入境的外国旅客达到了 29.4万人次，是去年

同期的 10.5倍。携程集团作为我国服务入境游客的龙头企业，今年一季度营收也取

得良好的增长，其中住宿预订营业收入为 45亿元，同比增长 29%，旅游度假业务

营业收入为 8.83亿元，同比增长 129%，入境游预订同比增长超 4倍。未来随着过

境免签政策带动的入境游客规模不断增加，将进一步支持服务业出口取得更大成果。

第三，银行亟需提升入境游客的金融服务质量。随着入境游市场逐渐回暖，外

国游客对国内金融机构的服务也提出更多的需求，考虑到境内外金融服务的差异，

为改善境外来华游客的服务体验，银行亟需优化业务流程，支持入境游持续健康发

展。一是根据境外人士的支付习惯，不断完善移动支付、银行卡、现金等所需的软

硬件设施，在机场、高铁站、地铁站、各口岸附近便利店、商圈、酒店等场所铺设

外卡 POS机和 ATM机，尽可能覆盖境外人士在境内“第一付”的日常生活、出行场景；

不断丰富境外游客的消费支付工具，比如推广数字人民币硬钱包等；关注外国游客

的特色化需求，比如针对高端商务的私人银行客群，银行可以发挥境内外机构联动，

在接送、导游、机场贵宾厅等服务方面提供更多便利。二是提升过境免签口岸的银

行网点服务能力，做好外国游客的现场接待与咨询服务。银行可以加强与旅游服务

公司或平台的合作，梳理潜在目标客户清单，与经常有入境免签需求的客户建立长

期的服务关系；加强网点员工队伍的培训，增强外语方面的沟通与交流能力，让服

务人员适当掌握本地区旅游场景知识，发挥银政企协同推广旅游消费。三是把握重

点活动或赛事机会，以冠名或赞助等方式，扩大银行在入境游市场的品牌影响力。

比如 2025年粤港澳大湾区将举办第十五届全运会，由三地联合举办，叠加入境免
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签政策优势，将有望吸引更多海外游客前来大湾区观光旅游，也将创造更多的入境

游金融服务机会。
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