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服务消费提质扩容

为拉动内需添动力

国务院日前印发《关于促进服务消费高质量发展的意

见》提出，统筹扩大内需和深化供给侧结构性改革，通过提

升服务品质挖掘基础型消费潜力、激发改善型消费活力和培

育壮大新型消费，并优化服务场景和消费环境，培育服务消

费新增长点，支撑经济高质量发展。
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服务消费提质扩容 为拉动内需添动力

国务院日前印发《关于促进服务消费高质量发展的意见》提出，统筹扩大内需和深化供给侧结

构性改革，通过提升服务品质挖掘基础型消费潜力、激发改善型消费活力和培育壮大新型消费，并

优化服务场景和消费环境，培育服务消费新增长点，支撑经济高质量发展。

一、以供给侧结构性改革提振消费扩大内需

7月30日，中共中央政治局召开会议，分析研究当前经济形势，部署2024年下半年经济工作。

会议强调，要以提振消费为重点扩大国内需求，经济政策的着力点要更多转向惠民生、促消费，要

多渠道增加居民收入，增强中低收入群体的消费能力和意愿，把服务消费作为消费扩容升级的重要

抓手，支持文旅、养老、育幼、家政等消费。日前，国务院印发《关于促进服务消费高质量发展的

意见》（以下简称《意见》）提出，统筹扩大内需和深化供给侧结构性改革，通过提升服务品质挖

掘基础型消费潜力、激发改善型消费活力和培育壮大新型消费，并优化服务场景和消费环境，培育

服务消费新增长点，支撑经济高质量发展。

在供求关系中，投资形成生产，出口和消费属于需求，其中消费是最终需求。消费是经济增长

的最终目的，也是内需中的顶梁柱。所以，“扩大内需”是“永不过时”的经济发展任务。

《意见》提出20项任务，从消费品质提升、消费场景建设和消费环境改善三方面发力，促进服

务消费高质量发展。传统消费包括基础型消费和改善型消费，新一代信息技术运用在传统消费中形

成新型消费。其中，基础型消费一般指的是为解决生存与温饱，消费结构以吃、穿、用为主的消费。

改善型消费指的是为追求更高品质、更好体验和幸福感的消费。新型消费指的是以互联网、数字技

术、人工智能、区块链等新一代技术的创新与应用为支撑而形成的一系列消费新业态、新模式、新

场景和新服务。《意见》提出，在餐饮住宿、家政服务和养老托育三领域挖掘基础型消费潜力，文

化娱乐、旅游、体育、教育和培训、居住服务是改善型消费比较有活力的领域，培育壮大以数字消

费、绿色消费和健康消费为代表的新型消费。另外，通过消费场景建设、品牌培育和对外开放增强

服务消费动能，通过加强消费监管、引导合规经营、完善服务消费标准优化服务环境，以供给侧结

构性改革疏通消费升级的堵点。

二、从餐饮住宿、家政服务和养老托育三领域挖掘基础型消费潜力

餐饮是基础型消费中重点挖掘潜力的首要领域。由于刚需消费频次高、细分品类多赛道宽，在

消费者信心和消费意愿增强的时期，挖掘餐饮消费潜力有助于基础型消费的整体复苏。《意见》提
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出四点从供给侧刺激餐饮消费的措施，突出“品质化、品牌化、集聚化”的特点：提升餐饮服务品

质，培育名菜、名小吃、名厨、名店；鼓励地方传承发扬传统烹饪技艺和餐饮文化，培育特色小吃

产业集群，打造“美食名镇”“美食名村”；办好“中华美食荟”系列活动，支持地方开展特色餐

饮促消费活动；鼓励国际知名餐饮品牌在国内开设首店、旗舰店。这些措施能带来经济效益和文化

传播双重效果，以美食为媒介提升城市知名度美誉度，围绕地标美食集聚人气带动文旅消费，同时

做大做强特色食品产业链。

住宿是人们日常出行和旅游的休憩驿站，住宿的本质在于住的舒适、睡得舒服。从消费者的角

度住宿业的发展重点在于提升体验感，从供给的角度在于提高便利性和服务品质以及丰富业态增加

多元收入。《意见》提出的提振住宿消费的措施，突出品质化、品牌化、多业态融合和资源的高效

利用：提升住宿服务品质和涉外服务水平，培育一批中高端酒店品牌和民宿品牌，支持住宿业与旅

游、康养、研学等业态融合发展；依法依规盘活农村闲置房屋、集体建设用地，发展乡村酒店、客

栈民宿服务。个性化和差异化是民宿行业发展的生命力所在，民宿满足了消费者在住宿中对独特体

验和互动交流的需求。

家政消费和养老托育消费都属于基础型消费领域。无论是日常家务、母婴照护，还是居家养老

照料，都有相应的市场需求。鼓励家政消费有利于提高家庭生活品质、促进就业。《意见》从供需

对接、技能提升、规范化管理提出对促进家政服务消费的措施，包括深化家政服务劳务对接行动，

推动家政进社区，增加家政服务供给；实施家政服务员技能升级行动，推进家政服务品牌建设，打

造巾帼家政服务品牌；指导制定家政服务公约，优化家政服务信用信息平台和“家政信用查”功能，

推行电子版“居家上门服务证”。养老方面，《意见》提出，通过人才培养、养老托育机构建设、

设施布局、价格执行和金融服务等措施，加快健全居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服

务体系。

三、让消费者敢消费、愿消费，多措并举激发改善型消费活力

改善型消费指的是消费者在满足基本生活需求后，为了提升生活品质而进行的消费行为，消费

产品和服务更新换代以后，居民的生活更有品质，常见于经济收入改善之后。改善型消费不仅依赖

人口基数，更依赖人们收入的增长和收入预期的改善。需求侧，改善居民消费能力和预期，才能让

消费者更加“能消费”，增加收入是刺激消费的源头。供给侧，构建更加成熟的消费细分市场，让

消费者更加“愿消费”；营造安全放心的消费环境，让消费者更加“敢消费”。

《意见》提出从文娱消费、旅游消费、体育消费、教培消费和居住服务消费五个领域激发改善

型消费活力。文娱消费方面，持续实施“百城百区”文化和旅游消费行动计划，开发具有地域和民
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族特色的文化创意重点项目，扩大文化演出、电影供给，促进多业态网络文化消费，同时做好规范

引导和治理。区域层面，激发文旅消费新动能的首要任务是加强国家文化和旅游消费示范城市建设，

推动夜间文旅消费集聚区、生活度假休闲工程和乡村旅游消费提质升级。文旅消费在商业层面强调

多业态融合发展，提升项目体验性、互动性。促进体育消费的供给侧措施主要包括盘活空置场馆场

地资源、鼓励举办各类体育赛事活动。教育和培训消费方面，推动高等院校、科研机构、社会组织

开放优质教育资源、推动社会培训机构面向公众需求提高服务质量、指导学校引进第三方机构提供

非学科类优质公益课后服务、鼓励中外办学。通过鼓励有条件的物业服务企业与养老、托育、餐饮、

家政等企业开展合作，发展“物业服务+生活服务”模式，与鼓励家装改造等措施一同促进居住消

费。

四、培育壮大以数字消费为代表的新型消费，推动消费结构升级

新型消费指的是以互联网、数字技术、人工智能、区块链等新一代技术的创新与应用为支撑而

形成的一系列消费新业态、新模式、新场景和新服务。与传统消费不同，新型消费具有线上线下多

场景多业态融合发展的特点。《意见》提出，培育壮大数字消费、绿色消费和健康消费三项新型消

费。数字消费是以数据和数字技术为基础，通过数字化手段优化消费流程，提升消费者的消费体验。

《意见》提出，从供给侧发力，通过加快布局智慧商圈、智慧街区、智慧门店等消费新场景，

“互联网+”医疗服务、数字教育等新模式，无人零售店、自提柜、云柜等新业态，支持电子竞技、

社交电商、直播电商等发展，壮大数字消费。扩大数字消费服务供给、提高服务质量能更好地满足

新消费群体的需求。数字消费用户群体不断崛起，从需求侧推动数字消费蓬勃发展。中国互联网络

信息中心近期发布的《互联网助力数字消费发展蓝皮书》显示，我国网络购物用户规模已超过9亿

人，“90后”“00后”网络购物使用率分别达到95.1%、88.5%，成为数字消费主力军，“银发族”、

农村群体也是数字消费的新势力。这些群体的消费集中在网络购物、文娱旅游和健康医疗。
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