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11月份社零同比增长3.0%，消费

市场延续增长态势

2024年12月16日，国家统计局发布数据显示，11月份，

社会消费品零售总额43763亿元，同比增长3.0%。其中，除

汽车以外的消费品零售额38998亿元，增长2.5%。受“双十

一”促销前移、上年同期基数较高等短期因素影响，11月社

会消费品零售总额同比增长3.0%，增速比上月有所回落，但

是仍然快于三季度平均增速，消费回升的势头没有改变。

按经营单位所在地分，乡村市场销售增速快于城镇，县

乡消费品市场规模持续扩大。从消费类型看，服务消费市场

增长平稳，信息类、文娱类消费持续活跃。从零售业态来看，

线上消费需求不断释放，实体店铺零售继续改善。从具体商

品分类来看，以旧换新政策持续显效，相关商品销售较好。

总的来看，11月消费呈现出市场销售总体回升，房地产

相关商品销售回升，服务零售保持较快增长等特点。四季度

以来，市场销售总体回升的态势延续，政策拉动效果继续显

现。但同时也要看到，消费增长的内生动力还需要进一步增

强。
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11月份社零同比增长3.0%，消费市场延续增长态势

受“双十一”促销前移、上年同期基数较高等短期因素影响，11月社会消费品零售总额同比增

长3.0%，增速比上月有所回落，但仍然快于三季度平均增速，消费回升的势头没有改变。总的来看，

11月消费呈现出市场销售总体回升，房地产相关商品销售回升，服务零售保持较快增长等特点。四

季度以来，市场销售总体回升的态势延续，政策拉动效果继续显现。但同时也要看到，消费增长的

内生动力还需要进一步增强。

一、11月社零同比增速为3.0%，市场销售稳定增长

12月16日，国家统计局数据显示，2024年11月份，社会消费品零售总额43763亿元，同比增长

3.0%。其中，除汽车以外的消费品零售额38998亿元，增长2.5%。1—11月份，社会消费品零售总额

442723亿元，同比增长3.5%。其中，除汽车以外的消费品零售额397960亿元，增长3.7%。

图表 1：社会消费品零售总额同比增长速度（%）

来源：统计局，新华财经

受“双十一”促销前移、上年同期基数较高等短期因素影响，11月社会消费品零售总额同比增

长3.0%，增速比上月有所回落，但仍然快于三季度平均增速，消费回升的势头没有改变。国家统计

局新闻发言人、国民经济综合统计司负责人付凌晖表示，从消费来看，尽管受到“双十一”网购提

前分流影响，11月份，社会消费品零售总额增速比上月有所回落，但是当月增速仍然快于三季度平

均增速，消费回升的势头没有改变。在消费品以旧换新政策带动下，受到以旧换新政策支持的相关

商品销售继续保持较快增长，11月份，限上单位的家用电器和音像器材类、家具类商品零售额都保
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持在两位数以上增长。

11月汽车产销创新高，对社零增速有支撑作用。根据中汽协会数据显示，11月，汽车产销分别

完成343.7万辆和331.6万辆，环比分别增长14.7%和8.6%，同比分别增长11.1%和11.7%。中汽协副

秘书长陈士华表示，11月车市整体实现了较快增长，当月汽车产销环比同比继续实现双增长，月度

产销创出历史新高。

二、服务消费市场增长平稳，线上消费需求不断释放

按经营单位所在地分，11月份，城镇消费品零售额37596亿元，同比增长2.9%；乡村消费品零

售额6167亿元，增长3.2%。1—11月份，城镇消费品零售额382720亿元，增长3.3%；乡村消费品零

售额60003亿元，增长4.3%。

乡村市场销售增速快于城镇，县乡消费品市场规模持续扩大。国家统计局贸经司统计师付加

奇表示，11月份，城镇、乡村消费品零售额分别为37596亿元、6167亿元，同比分别增长2.9%、3.2%，

乡村市场销售增速快于城镇0.3个百分点。县乡消费品市场规模持续扩大，包含镇区和乡村地区的

县乡消费品零售额占社会消费品零售总额的比重为38.8%，比上年同期提高0.5个百分点。

图表 2：各月城镇及乡村消费情况

来源：统计局，新华财经

按消费类型分，11月份，商品零售额37961亿元，同比增长2.8%；餐饮收入5802亿元，增长4.0%。

1—11月份，商品零售额392554亿元，增长3.2%；餐饮收入50169亿元，增长5.7%。

服务消费市场增长平稳，信息类、文娱类消费持续活跃。付加奇指出，在一系列促消费政策

作用下，服务消费场景不断拓展，服务消费需求稳定释放，服务零售额延续较快增长态势。1—11
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月份，服务零售额同比增长6.4%，增速高于同期商品零售额3.2个百分点。

随着生活性服务业数字化应用场景不断拓展，信息消费增势良好。1—11月份，通讯信息类服

务零售额保持两位数增长。同期，按照上年不变价计算的电信业务总量持续两位数增长。文化市场

供给不断优化助力居民消费潜力不断释放，文娱类消费持续较快增长。11月份，全国观影人次增长

14.2%，票房收入增长11.6%。

图表 3：各月餐饮及商品零售消费情况

来源：统计局，新华财经

按零售业态分，1—11月份，限额以上零售业单位中便利店、专业店、超市零售额同比分别增

长4.4%、4.0%、2.6%；百货店、品牌专卖店零售额分别下降2.9%、0.7%。

1—11月份，全国网上零售额140308亿元，同比增长7.4%。其中，实物商品网上零售额118059

亿元，增长6.8%，占社会消费品零售总额的比重为26.7%；在实物商品网上零售额中，吃类、穿类、

用类商品分别增长16.2%、2.8%、6.3%。

线上消费需求不断释放，实体店铺零售继续改善。1—11月份，实物商品网上零售额同比增长

6.8%，受网购促销节提前等因素影响，增速比1—10月份回落1.5个百分点；实物商品网上零售额占

社会消费品零售总额的比重为26.7%，占比较1—10月份提高0.8个百分点。

1—11月份，限额以上单位实体店铺零售额同比增长1.7%，增速比1—10月份加快0.2个百分点。

其中，开展即时零售较多的便利店商品零售额同比增长4.4%，品质类消费集中的仓储会员店零售额

保持两位数增长，专业店零售额增长4%。
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从具体商品分类来看，以旧换新政策持续显效，相关商品销售较好。11月份，在各地区消费

品以旧换新政策发力显效等因素带动下，限额以上单位汽车类、家具类零售额同比分别增长6.6%、

10.5%，增速分别比10月份加快2.9个、3.1个百分点；建筑及装潢材料类零售额增长2.9%，增速自4

月份连续下降7个月以来首次转正；家用电器和音像器材类零售额增长22.2%，连续3个月保持高速

增长态势。

升级绿色类消费需求持续释放。11月份，限额以上单位体育娱乐用品类零售额同比增长3.5%，

家用电器和音像器材类中的高能效等级和智能家电零售额保持两位数增长。据汽车流通协会统计，

11月份新能源乘用车零售量126.8万辆，同比增长50.5%，新能源车零售渗透率达到52.3%。

图表 4：商品零售各类别消费品同比增速（%）

商品零售类别同比增速 2024 年 11 月同比增速 2024 年 1-11 月同比增速

粮油、食品类 10.1 9.9
饮料类 -4.3 3.2
烟酒类 -3.1 5.2

服装、鞋帽、针纺织品类 -4.5 0.4
化妆品类 -26.4 -1.3

金银珠宝类 -5.9 -3.3
日用品类 1.3 2.7

体育、娱乐用品类 3.5 10.5
家用电器和音像器材类 22.2 9.6

中西药品类 -2.7 3.6
文化办公用品类 -5.9 -1.3

家具类 10.5 2.9
通讯器材类 -7.7 9.5

石油及制品类 -7.1 0.6
汽车类 6.6 -0.7

建筑及装潢材料类 2.9 -2.3
来源：统计局，新华财经

三、市场销售回升态势没有改变，政策效应继续显现

付凌晖在新闻发布会上表示，尽管受“双十一”网购启动时间提前的影响，部分商品销售分流

到10月份，相应11月份市场销售增速有所回落，但从10—11月份两个月社会消费品零售额整体情况

看，仍然明显快于三季度增长。市场销售回升态势没有改变。同时，服务零售额保持较快增长，也

显示消费需求的扩大。具体呈现出四方面特点：

一是市场销售总体回升。11月份社会消费品零售总额同比增长3.0%，比上月有所回落，主要
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是受到“双十一”网购分流影响。如果将10月和11月两个月合并来看，社会消费品零售总额平均增

长3.9%，比三季度平均增速加快1.2个百分点，表明四季度以来市场销售总体回升。

二是政策效应继续显现。尽管11月份有不少类别的商品零售额增速有所放缓，但是以旧换新

政策支持的汽车、家电、家装等领域商品市场销售继续保持较快增长。11月份限额以上单位家用电

器和音像器材类、汽车类、家具类商品零售额分别增长22.2%、6.6%和10.5%，均明显快于商品零售

额增速，继续成为拉动市场销售增长的重要力量。

三是房地产相关商品销售回升。随着促进房地产市场止跌回稳各项政策显效，近期房地产市

场销售明显改善，带动房屋装饰装修需求扩大，相关商品销售出现回升。11月份，限额以上商品零

售额中，建筑及装潢材料类商品由上月同比下降5.8%转为增长2.9%。

四是服务零售保持较快增长。在促进服务消费政策作用下，居民服务消费需求持续释放，支

撑服务零售较快增长。11月份，居民餐饮消费增长加快，全国餐饮收入同比增长4%，比上月加快0.8

个百分点。服务零售额增长继续快于商品零售额。1—11月份服务零售额同比增长6.4%，快于商品

零售额3.2个百分点。其中，交通出行类、通讯信息类服务零售额都保持两位数增长。

付凌晖指出，总的看，四季度以来市场销售总体回升的态势延续，政策拉动效果继续显现。当

然也要看到，消费增长的内生动力还需要进一步增强。下阶段，要积极稳就业促增收，增强居民消

费能力，完善消费政策，提升居民消费倾向，大力提升供给质量，更好释放消费潜力，促进经济稳

定健康发展。
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